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　  ログイン 
たまごテレマはたまごリピートの管理画面からアクセスします。 
たまごリピートのユーザーにたまごテレマの権限を付与することで 

たまごテレマへのアクセスが可能になります。 

たまごリピートにログインしてください。 
【トップ】タブにマウスカーソルを合わせ、
【各種設定】から【ユーザーの追加と削
除】を選択してください。 
 

STEP1 

新たにテレマ用のアカウントを作成する場
合は【新規登録】を、既存アカウントにテ
レマの使用権限を追加する場合は【修正】
を選択してください。 
 

STEP2 

【たまごテレマ管理権限】から権限レベル
を設定してください。 
・OP権限：オペレータ用の権限です。 
リストの参照および入力が可能です。 
・SV権限：スーパーバイザー用の権限です。 
全ての操作が可能です。 

STEP3 
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トップ画面に戻り、たまごテレマへアクセスしてください。 

STEP4 
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　  ログアウト 
たまごテレマからたまごリピートの画面へ戻る方法です。 

ヘッダーメニューの右にある、「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

ログアウトをクリックするとたまごリピートの管理画面トップに戻ります。 

STEP2 

STEP1 

ログアウト 

ログイン 
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　  各画面の紹介 
たまごテレマの各画面を紹介します。 

基本画面はトップ・コールリスト一覧・レポート・重要項目設定の４つに
なります。SV権限は全ての画面が、OP権限はトップとコールリスト一覧

のみ閲覧可能です。 

ログイン後に表示されるたまごテレマのトップ画面です。 
この画面では最新のコールリスト５件が表示されており、権限によって下記
の操作を行うことができます。 
 
【権限SV】 
各コールリストの編集・表示・オペレーターへの振り分け・削除、新規コー
ルリストの追加 
 
【権限OP】 
各コールリストの表示 
 

トップページ 
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【権限SV】 
登録されているすべてのコール
リストを表示する画面です。 
コールリストの登録・編集・表
示・オペレーターへの振り分
け・削除が行えます。 

コールリスト一覧 

【権限OP】 
登録されているすべてのコール
リストを表示する画面です。 
コールリストの表示を行うこと
できます。 

レポート 

権限がSVのアカウント限定の画面です。 
日別・担当者ごとに売り上げとアクションの集計を確認することができます。 
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重要項目設定 

権限がSVのアカウント限定の画面です。 
架電を行った際に、その結果として入力するアクションを作成することでき
ます。 

7"



　  運用手順 
たまごテレマの基本的な操作手順です。 

1.  コールリストの作成 
 
2.  コールリストへの顧客取り込み 
 
3.  担当者振り分け 
 
4.  アウトバウンド実行 
 
5.  再コール 

手順 

SV 

SV 

SV 

OP 

OP 

SV 

SV 

実行可能権限 
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　  コールリスト作成 
コールリストの作成方法です。 

メニューから「コールリスト一覧」を選択してください。 

コールリストの作成 STEP1 SV 

「コールリストの追加」を選択してください。 

コールリストの作成 STEP2 SV 
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架電対象の割り振り条件を設定してコールリストを登録してください。 
 
【OBO設定】 
リストソート：架電対象を抽出した際の並び順です。 
オペレータソート：架電担当オペレータの並び順です。 
割り振り方法：架電対象のオペレータへの割り振り方法です。 
架電時ソート：各オペレータへ割り振ったリストに架電をする際の表示順です。 
自動割り振り設定：取込リストをOBO設定に基づいて自動で割り振ります。 
　　　　　　　　　自動割り振りは１日１回、午前６時に実行されます。 
 
【架電時スキップ設定】 
架電実行時の日時を基準として、下記で定めた条件に当てはまる場合に架電を
スキップさせる設定です。 
日付：過去の指定日数以内に特定のアクションの履歴がある。 
時間帯：架電時の前後指定時間以内の時間帯に特定のアクション履歴がある。 
　　　(例：15時に不在のアクション履歴がある場合にスキップ） 
受注履歴：過去の指定日数以内に注文履歴がある。 

コールリストの作成 STEP3 SV 
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　  コールリストへの顧客取り込み 
作成したコールリストに、たまごリピートから顧客を取り込みます。 

注文検索・入金管理・顧客管理・顧客分析・シナリオ管理から取り込めます。 
 
 

アウトバウンド対象を抽出し、「たまごテレマ取り込み」を選択してください。 

STEP1 SV 
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注文検索 

入金管理 

顧客管理 

顧客分析 

取り込み先のコールリストを選び、「選択されたコールリストに登録する」を 
クリックして下さい。 

STEP2 SV 

取り込みが完了すると、「～件の登録が完了しました」という文字が表示され 
その下に取り込んだ顧客のリストが表示されます。 



～顧客分析で設定した条件によるシナリオ設定方法～ 
 

シナリオの開始条件と終了条件に、顧客分析の条件を設定することができます。 
この機能を使うことで、より幅広い条件のシナリオを設定することができます。 

シナリオ管理からの取り込み SV 

顧客分析にて任意の条件を指定後、「現在の条件を保存する」から条件を保
存してください。 

シナリオ管理にて「顧客分析の条件で新規登録」からシナリオを登録してく
ださい。 12"

シナリオを作成する際に、シナリオタイプを「テレマ取り込み」として登録
してください。 
シナリオ管理で取り込み設定をした場合、シナリオに従って自動でコールリ
ストに取り込まれます。 



　  担当者振り分け 
取り込んだコールリストをオペレータに振り分けます。 

メニューから「コールリスト一覧」を選択してください。 

担当者振り分け STEP1 SV 

対象のコールリストの「振り分け」を選択してください。 

担当者振り分け STEP2 SV 

割り振る件数を指定して振り
分けを実行してください。 
 
振り分けを間違えた場合は
「振り戻し」を選択すること
で対象のオペレータへの割り
振りをなくすことができます。 
 
※自動割り振り設定をONに
した場合は割り振りが自動で
行われます。 

担当者振り分け STEP3 SV 
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　  アウトバウンド 
割り振られたリストに対してアウトバウンドを実施します。 

メニューから「コールリスト一覧」を選択してください。 

アウトバウンド実行 STEP1 SV 

対象のコールリストを選択してください。 

アウトバウンド実行 STEP2 SV 

OP 

OP 

オペレータごとに割り振られたリストが、架電時ソートにて指定した順で表示
されます。この際に、スキップ設定に該当する顧客は「受注入力へ」ではなく、
「スキップ」というボタンが表示されます。 
架電をし、受注を受ける場合は「受注入力へ」その他の対応の場合は
「Action登録」をおこなってください。 
 
①コールリストの名称です。 
②たまごリピートに登録されている顧客情報が表示されます。 
③Action履歴、Action件数、定期注文情報、購入履歴の情報を確認すること　　 
　が出来ます。 

アウトバウンド実行 STEP3 SV OP 

① 

② 

③ 

④ 
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　  アクション入力 
受注に至らなかった場合に、その内容を登録します。 

結果からアクションのカテゴリー
を選択してください。 
補足情報がある場合は備考に入力
してください。 
 
入力が完了したら「Action登録」 
を選択して次の顧客へ進みます。 
 
後日かけ直す場合は、「再コール
リストへ追加」のActionを選択し
てください。 

Action入力 SV OP 

15"



　  注文入力 
受注となった場合に注文を入力します。 

ステップ注文入力の画面です。 
たまごテレマへ戻る場合は「Action入力へ戻る」を選択してください。 
選択中のお客様のAction入力のページに戻ります。 
 
受注を行う場合は「新規受注」から注文情報の入力を行ってください。 

架電の結果、受注となった場合は
「受注入力へ」を選択してください。 
 
たまごリピートの「ステップ注文入
力」へ移動します。 

注文入力 STEP1 SV OP 

注文入力 STEP2 SV OP 
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画面に沿って注文情報を入力してください。 

注文入力 STEP3 SV OP 

店舗区分は初期値として「TEL/たまごテレマ」となります。 

注文入力 STEP4 SV OP 

受注入力を完了し、通信欄等の追加情報の入力が必要な場合には、入力の
うえで「注文追加情報を更新する」を選択してください。 
たまごリピートの追加情報を保存したあとに、Action入力のページに自動
的に戻ります。 
 
注文の追加情報の入力が必要が無い場合には「受注を完了してAction入力
へ戻る」を選択してください。 

注文入力 STEP5 SV OP 

Action入力に戻ると、Actionの結果が「受注」もしくは「定期受注」と注文
に応じて選択された状態になります。 
必要に応じて備考を入力して、「Action登録」を選択してください。 
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　  再コール 
架電時にかけ直す場合の対応方法です。 

再コール STEP1 SV OP 

架電時に後日かけ直す必要がある場
合には、Actionを「再コールリスト
へ追加」として登録してください。 

メニューから「コールリスト一覧」を選択してください。 

再コール STEP2 SV OP 

対象のコールリストの「再コール」を選択してください。 

再コール STEP3 SV OP 

対象顧客の「再コール」を選択するとアウトバウンド実行画面が表示されます。 

再コール STEP4 SV OP 
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　  レポート機能 
レポート機能では、アウトコールの結果を、 
オペレータごと、日付ごとに確認できます。 

メニューからレポートを選択してください。 

対象の年月・コールリスト・集計方法を選択してください。 

STEP2 

対象のリストが表示されます。 
リストはCSV形式でダウンロードすることができます。 

STEP3 

STEP1 
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　  アクション作成 
アウトバウンドの結果であるアクションの作成方法です。 

メニューから重要項目設定を選択してください。 

名称・ID・Talkステータ
スを指定して登録してく
ださい。 

STEP3 

STEP1 

対象の年月・コールリス
ト・集計方法を選択して
ください。 

STEP2 

対処アクションの編集もしく
は削除を選択して実行してく
ださい。 

修正・削除 
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たまごテレマで用いる用語を説明しています。 

　  用語集 

用語 説明 
コールリスト アウトバウンドを実施するための大本のリストです。 

リストの目的と担当者や割り振り方法を設定し、 
取り込んだ顧客を設定に応じて自動でソート・割り振りを行
います。 

OBO機能 OBOとは、OutBoundOptimizerの頭文字を合わせたもの
です。 
アウトバウンド最適化と言う意味になります。 
リスト割り振り業務をシステムに落とし込んだ機能です。 

アクション アウトバウンドの結果を表すものです。 

SV スーパーバイザーを指します。 
架電業務における複数人のチームのリーダーとしてオペレー
ターを束ねます。 

OP オペレータを指します。 
架電業務の実行者として、SVの指示の元に架電を行います。 

リピート売上 たまごリピート上で集計した売上を指します。 
注文ステータスが「出荷済み」または「配達完了」の注文を
集計しています。 

テレマ売上 たまごテレマ上で集計した売上を指します。 
受注後にキャンセルされた注文や、出荷後に返品された注文
も計測されます。 
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